Klachtenregeling
De Veranderkamer | Future Friday Institute

De Veranderkamer | Future Friday Institute werkt vanuit een zorgvuldige en professionele werkwijze. Wij
hechten veel waarde aan kwaliteit en een respectvolle oongang met deelnemers, cliénten en
samenwerkingspartners.

1. KWALITEIT EN PROFESSIONELE WERKWIJZE

Wij werken continu aan het verbeteren van onze aanpak door middel van evaluaties, feedback van deelnemers
en samenwerking met onderzoekers en partners. VRandercoaches die onze opleiding hebben gevolgd werken
in veel gevallen als zelfstandig professional. Zij zijn zelf verantwoordelijk voor hun eigen coachingpraktijk en
professionele uitvoering van trajecten.

Wanneer trajecten direct worden uitgevoerd door De Veranderkamer | Future Friday Institute, vallen deze
onder onze interne kwaliteits- en klachtenprocedure.

2. KLACHTENPROCEDURE

Wij vinden het belangrijk dat eventuele klachten op een open en zorgvuldige manier kunnen worden
besproken.

Stap 1- Bespreek de klacht

Wanneer een klacht betrekking heeft op een traject met een VRandercoach, vragen wij om deze eerst
met de betreffende coach te bespreken. In veel gevallen kan een oplossing in onderling gesprek worden
gevonden. Wanneer het traject wordt uitgevoerd door De Veranderkamer | Future Friday Institute, kan
direct contact met ons worden opgenomen.

Stap 2 - Indienen van een klacht

Wanneer de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan deze schriftelijk of per mail worden
ingediend bij:

De Veranderkamer | Future Friday Institute

E-mail: [emailadres]

De klacht bevat bij voorkeur: naam en contactgegevens, een duidelijke omschrijving van de klacht,
datum of periode waarop de klacht betrekking heeft en eventuele relevante informatie. Binnen 5
werkdagen ontvangt de indiener een bevestiging van ontvangst.

Stap 3 - Behandeling

De klacht wordt zorgvuldig beoordeeld door iemand binnen De Veranderkamer / Future Friday Institute
die niet direct betrokken was bij de betreffende situatie, zodat een objectieve beoordeling mogelijk is.

Binnen 4 weken ontvangt de indiener een inhoudelijke reactie met een beoordeling van de klacht en
eventuele maatregelen of oplossingen.

Stap 4 - Onafhankelijke beoordeling

Wanneer de indiener niet tevreden is met de afhandeling van de klacht, kan in overleg een
onafhankelijke derde, zoals een externe mediator of klachtenbemiddelaar, worden ingeschakeld. De
Veranderkamer / Future Friday Institute werkt hieraan mee. De klager kan zich daarbij desgewenst laten
ondersteunen door een onafhankelijke adviseur of vertrouwenspersoon.

3. KWALITEITSVERBETERING & BEWAARTERMIJN

Klachten worden geregistreerd en gebruikt om onze opleidingen, methodiek en dienstverlening continu te
verbeteren. Klachten en de wijze van afhandeling worden minimaal twee jaar bewaard.



Complaints Procedure
De Veranderkamer | Future Friday Institute

1. QUALITY AND PROFESSIONAL PRACTICE

De Veranderkamer | Future Friday Institute operates with a careful and professional approach. We place great
importance on quality and respectful interaction with participants, clients, and partners. We continuously
improve our approach through evaluations, participant feedback, and collaboration with researchers and
partners. VRandercoaches who have completed our training often work as independent professionals. They are
responsible for their own coaching practice and for the professional delivery of their services.

When programs are delivered directly by De Veranderkamer | Future Friday Institute, they fall under our internal
quality and complaints procedure.

2. COMPLAINTS PROCEDURE

We believe it is important that any complaints can be discussed openly and handled with care.
Step 1- Discuss the complaint
If a complaint relates to a trajectory with a VRandercoach, we ask that it is first discussed with the coach
involved. In many cases, a solution can be found through a direct conversation. If the trajectory is
delivered by De Veranderkamer | Future Friday Institute, you may contact us directly.
Step 2 - Submitting a complaint
If the complaint is not resolved satisfactorily, it can be submitted in writing or by email to:
De Veranderkamer | Future Friday Institute
Email: [email address]
The complaint preferably includes: name and contact details, a clear description of the complaint, the
date or period to which the complaint relates any relevant information. The complainant will receive a
confirmation of receipt within 5 working days.

Step 3 - Handling the complaint

The complaint will be carefully reviewed by someone within De Veranderkamer / Future Friday Institute
who was not directly involved in the situation, ensuring an objective assessment.

Within 4 weeks, the complainant will receive a substantive response including an evaluation of the
complaint and any measures or proposed solutions.

Step 4 - Independent review

If the complainant is not satisfied with the handling of the complaint, an independent third party, such
as an external mediator or complaints officer, can be engaged in consultation. De Veranderkamer /
Future Friday Institute will cooperate in this process. The complainant may, if desired, be supported by
an independent advisor or confidential counselor.

3. QUALITY IMPROVEMENT & RETENTION PERIOD

Complaints are registered and used to continuously improve our training programs, methodology, and services.
Complaints and their handling are retained for a minimum of two years.



