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1. Kwaliteit, veiligheid en professioneel handelen  

De Veranderkamer | Future Friday Institute werkt vanuit een zorgvuldige, professionele en integere 
werkwijze. Wij hechten grote waarde aan kwaliteit, veiligheid en respectvolle omgang met alle deelnemers, 
cliënten en samenwerkingspartners. Dit beleid geldt voor VRandercoaches, medewerkers, 
samenwerkingspartners en kernteamleden. Wij werken volgens een gedragscode waarin professionele 
grenzen, respectvolle omgang, non-discriminatie, inclusie en bescherming van deelnemers centraal staan. 
Alle betrokkenen zijn verplicht deze gedragscode te ondertekenen en na te leven. VRandercoaches werken 
vaak als zelfstandig professional en zijn verantwoordelijk voor hun eigen handelen. De Veranderkamer houdt 
toezicht op kwaliteit en kan maatregelen nemen indien nodig. 

2. Veiligheid en safeguarding 

De Veranderkamer waarborgt actief de veiligheid van deelnemers, in het bijzonder jongeren en kwetsbare 
groepen. Grensoverschrijdend gedrag wordt niet getolereerd. Signalen van onveiligheid worden serieus 
genomen en vereisen directe actie. SEAH (Sexual Exploitation, Abuse and Harassment) is strikt verboden en 
leidt tot directe maatregelen. 

3. Meldplicht en incidenten 

Alle betrokkenen zijn verplicht incidenten en vermoedens van onveiligheid te melden. Dit omvat ook fraude, 
corruptie en belangenverstrengeling. 

4. Klachtenprocedure 

1 –  Bespreken: Klachten worden bij voorkeur eerst besproken met de persoon, tenzij dit niet veilig is. 
2 – Indienen: Klachten kunnen worden ingediend via e-mail: contact@deveranderkamer.nl. Binnen 5 

werkdagen volgt een ontvangstbevestiging. 
3 – Behandeling: De klacht wordt onafhankelijk beoordeeld. Binnen 4 weken volgt een inhoudelijke reactie. 

Bij ernstige klachten wordt een versnelde procedure toegepast. 
4 – Escalatie: Indien nodig kan een externe mediator, vertrouwenspersoon of externe confidential advisor 

worden ingeschakeld. 

5. Vertrouwelijkheid en privacy 

Klachten worden vertrouwelijk behandeld en persoonsgegevens worden verwerkt volgens AVG/GDPR. In 
geval van risico of wettelijke verplichting kan informatie gedeeld worden met bevoegde instanties. 

6. Fraude, corruptie en belangenverstrengeling 

Fraude en corruptie zijn verboden. Vermoedens moeten gemeld worden. Belangenverstrengeling moet 
actief worden gemeld en wordt beoordeeld en gemitigeerd. 

7. Disciplinaire maatregelen 

Maatregelen kunnen bestaan uit waarschuwing, opschorting of beëindiging van samenwerking. 

8. Werving en screening 

Bij werving en selectie wordt, waar relevant, aandacht besteed aan screening en geschiktheid voor het 
werken met kwetsbare doelgroepen. 

9. Verantwoordelijkheid en governance 

De Veranderkamer bewaakt kwaliteit en naleving van dit beleid. Er wordt een verantwoordelijke aangewezen 
voor toezicht op naleving van dit beleid en de klachtenprocedure. 

10. Registratie en verbetering 

Klachten worden geregistreerd en minimaal 2 jaar bewaard om continue verbetering te ondersteunen. 

  



Complaints Policy 
De Veranderkamer | Future Friday Institute 
 
 
1. Quality, safety and professional conduct 

De Veranderkamer | Future Friday Institute operates with a careful, professional and ethical approach. 
We attach great importance to quality, safety and respectful interaction with all participants, clients and 
partners. This policy applies to VRandercoaches, employees, partners and core team members. 
We work according to a code of conduct in which professional boundaries, respectful interaction, non-
discrimination, inclusion and the protection of participants are central. All those involved are required to sign 
and adhere to this code of conduct. VRandercoaches often work as independent professionals and are 
responsible for their own conduct. De Veranderkamer monitors quality and may take measures where 
necessary. 

2. Safety and safeguarding 

De Veranderkamer actively safeguards the safety of participants, in particular young people and vulnerable 
groups. Boundary-crossing behaviour is not tolerated. Signals of unsafety are taken seriously and require 
immediate action. SEAH (Sexual Exploitation, Abuse and Harassment) is strictly prohibited and will lead to 
immediate measures. 

3. Duty to report and incidents 

All those involved are required to report incidents and suspicions of unsafety. This also includes fraud, 
corruption and conflicts of interest. 

4. Complaints procedure 

Step 1 – Discussion: Complaints are preferably discussed first with the person involved, unless this is not safe. 
Step 2 – Submission: Complaints can be submitted by email: [email address]. An acknowledgement of receipt 
will follow within 5 working days. 
Step 3 – Handling: The complaint will be assessed independently. A substantive response will follow within 4 
weeks. In the case of serious complaints, an accelerated procedure will be applied. 
Step 4 – Escalation: If necessary, an external mediator, confidential advisor or external confidential advisor 
may be engaged. 

5. Confidentiality and privacy 

Complaints are handled confidentially and personal data is processed in accordance with AVG/GDPR. 
In the event of risk or legal obligation, information may be shared with competent authorities. 

6. Fraud, corruption and conflicts of interest 

Fraud and corruption are prohibited. Suspicions must be reported. Conflicts of interest must be actively 
reported and will be assessed and mitigated. 

7. Disciplinary measures 

Measures may include a warning, suspension or termination of the working relationship. 

8. Recruitment and screening 

During recruitment and selection, attention is paid, where relevant, to screening and suitability for working 
with vulnerable target groups. 

9. Responsibility and governance 

De Veranderkamer monitors quality and compliance with this policy. A responsible person will be appointed 
to oversee compliance with this policy and the complaints procedure. 

10. Registration and improvement 

Complaints are registered and retained for a minimum of 2 years to support continuous improvement. 
 


